Die TWI AG ist ein erfolgreiches, unabhan-
giges Schweizer Informatikunternehmen mit
Sitz in Biel. Seit liber 20 Jahren entwickeln
wir kundenspezifische Software auf Basis
neuster Technologien und Methoden.
Unser umfassendes Leistungsangebot reicht
von der Beratung uiber das Engineering bis
zur Komplettlosung und Systempflege.
Dank unserer Produkt- und Marketing-
strategie sind wir gemeinsam mit unseren
Partnern auf dem Wachstumskurs zur

Marktfiihrung in Europa.

Umfassendes Erfahrungspotenzial

Die TWI AG wurde 1985 durch Marc Brotbeck
gegriindet. Unter seiner Geschaftsfiihrung und mit
dem kontinuierlichen Aufbau eines hoch qualifizier-
ten Management- und Mitarbeiterteams hat sich
TWI als kompetenter und innovativer Partner fir
anspruchsvolle Softwarelésungen international klar
etabliert. Dies zeigt sich in der erfolgreichen Realisie-
rung von mehr als 500 komplexen Kundenprojekten
weltweit. Das Vertrauen unserer Kunden basiert

auf den Werten eines leistungsstarken Schweizer
Unternehmens: Qualitat, Prazision, Transparenz und
Zuverlassigkeit. Die TWI AG ist ISO-9001- und
sicherheitszertifiziert. Durch permanente Weiterent-
wicklung und Technologiepartnerschaften sichern
wir unsere hohe Innovationskraft mit dem Ziel,

die technologische Marktfiihrerschaft zu erlangen
und zu halten.

Kundenzufriedenheit als Prioritat

Bei TWI arbeiten erstklassige Experten aus Beratung,
Engineering und Marketing. Wir beschiftigen aus-
schliesslich Ingenieure oder Spezialisten mit hoherem
Fachabschluss. Das Know-how unseres Teams sichert
die Kundenzufriedenheit und damit den Erfolg des
Unternehmens. Die kontinuierliche Weiterbildung

und der gegenseitige Erfahrungsaustausch sind
zentrale Bestandteile unserer Firmenkultur. Die TWI-
Unternehmensstruktur gewahrleistet effiziente

und kundennahe Geschaftsprozesse mit sehr kurzen
Entscheidungswegen.

Marketing & Sales

Der Vertrieb unserer Produkte und Dienstleistungen
erfolgt hauptsachlich Giber kompetente Solution-
Partner. Diese kommen durch uns in die Erfolgs-
position, komplette Kundenl6sungen aus einer

Hand anbieten zu konnen. Unsere Leistungsange-
bote erganzen sich damit optimal. Im Zentrum steht
immer die grosstmogliche Kundenzufriedenheit.
Optimierungsvorschlage fliessen bei TWI unmittelbar
in das Qualitats- und Produktmanagement ein.

Engineering

TWI entwickelt Kundenldsungen auf der Basis
modernster Technologien und Tools. Ein gelebtes
Qualitatsmanagement und die Zusammenarbeit mit
fihrenden Technologiepartnern sind Garant fiir
erstklassige Produkte und Dienstleistungen. So wird
firmenintern ein hohes Synergiepotenzial bei der
Entwicklung sichergestellt. Zudem resultiert daraus
ein effizienter und kompetenter Kundensupport
weltweit.
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Service & Solution

Der Geschaftsbereich Service & Solution gewahrleistet
die erfolgreiche, innovative und termingerechte
Umsetzung sowie einen reibungslosen Betrieb samt-
licher Kundenlésungen. Losungen zeichnen sich aus
durch ein vorteilhaftes Preis-Leistungs-Verhaltnis und
einen hohen Investitionsschutz.

Innovationssicherheit durch Technologie-
partnerschaften

Softwarelosungen von TWI sind richtungsweisend.

Zur Festigung unserer Innovationskraft arbeiten wir
mit weltweit fihrenden Softwareherstellern zusam-
men, deren zertifizierte Partner wir sind:

Adobe

TWI ist Solution Partner von Adobe im Bereich
eLearning. In unserem Produkt Global Teach® haben
wir den virtuellen Klassenraum (Adobe Acrobat
Connect Pro) nahtlos integriert. Damit vereinfacht
sich die betriebliche Aus- und Weiterbildung tber
Abteilungs- und Landergrenzen hinweg.

Microsoft

TWI ist ein langjahriger Microsoft Gold Certified
Partner. Diese Partner werden erhohten Anforde-
rungen wie einer fortgeschrittenen Zertifizierung
und einem Portfolio von Referenzkunden gerecht.
Die TWI zahlt damit zu den erfahrensten Partnern
von Microsoft.

Microsoft '
GOLD CERTIFIED “

Partner Adobe

SOLUTION
PARTNER

Fiihrende Technologie- und Produkt-
kompetenz

Seit mehr als 10 Jahren fokussiert TWI ihre Technolo-
giekompetenz auf die Produkte Global Teach® und
Syrona™.

Global Teach® ist eine fiihrende eLearning-Plattform
(Learning Management System), welche Lerninhalte
schnell und gezielt an interne und externe Anwender
vermittelt und damit eine effiziente Weiterbildung
ermoglicht. Der modulare Systemaufbau erlaubt eine
prazise und kostengiinstige Anpassung an individuelle
Kundenanforderungen. Ein reichhaltiger Funktions-
umfang, verbunden mit aussagekraftigen Analyse-
moglichkeiten, rundet dieses Produkt ab.

Fir die Betreuung und Bewirtschaftung des ge-
samten Human Capital eines Unternehmens hat die
TWI AG Syrona™ entwickelt. Syrona™ ist auf die
Bediirfnisse des Personalmanagements im Bereich
Gesundheit ausgelegt. Der Funktionsumfang deckt
die betriebliche Anwesenheitskontrolle und die
Personalbetreuung im Einzelfall ab.
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Global Teach®

Global Teach® ist eine fiihrende eLearning-
Plattform, welche Bildungsprozesse effizient
und vielseitig unterstiitzt. Den Kern der
modularen Suite bildet ein leistungsstarkes
Learning Management System (LMS).
Global Teach® vermittelt Lerninhalte schnell
und gezielt an interne und externe Anwen-
der und erméglicht dem Management ein
fundiertes Controlling strategisch wichtiger

Personalkompetenzen.

Blended Learning

Blended Learning ist das Stichwort, wenn es um die
integrierte Organisation verschiedener Lernmethoden
geht. Mit Global Teach® lassen sich Prasenzschulun-
gen und elLearning effizient kombiniert planen,
steuern und verwalten. Von der individuellen und
geflihrten Lehrgangsgestaltung tGber Mobile-Anwen-
dungen und On-/Offline-Funktionen bis zu «Lernen
live» im virtuellen Klassenraum bietet die webbasierte
elearning-Suite umfassende Moglichkeiten.

Fihrende Technologie

Global Teach® ist ein robustes und hochskalierbares
System, welches auf modernster Architektur basiert.
Der modulare Aufbau erlaubt problemlos sowohl
eine schrittweise Einflihrung als auch die nachtragli-
che Anpassung an Kundenanforderungen.

Global Teach® zeichnet sich durch einfache Bedie-
nung, hohe Flexibilitat und dusserst stabile Verfiig-
barkeit aus. Aufgrund der geringen Anforderungen
an Hardware und Betriebssystem ist die Anwendung
dariiber hinaus gtinstig im Unterhalt sowie in der
Pflege und Wartung.

Investitionssicher und zukunftsorientiert

Dank der modularen Architektur und einem Funk-
tionsumfang, der weltflihrenden Anwendungen
entspricht, Uberzeugt Global Teach® durch ein
hervorragendes Preis-Leistungs-Verhéltnis. Mit den
langjahrigen Grosskunden Deutsche Telekom und
Telefénica Espafia bestehen feste und zukunftssichere
Entwicklungspartnerschaften.

Individuelle Integration

Verschiedenste Lernprogramme, welche auf giangigen
Bildungsstandards (SCORM) basieren, kénnen

mit Global Teach® problemlos integriert und kunden-
spezifisch angepasst werden. Ebenso lasst sich

die Gestaltung der Benutzeroberflaiche mehrsprachig
anlegen oder auf ein Corporate Design abstimmen,
sodass sich Lernende in ihrer gewohnten Umgebung
bewegen. Und naturlich ist Global Teach® bereit zur
Anbindung an bestehende ERP-Systeme.
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Global Teach® - fiihrend durch modulare
Architektur und ganzheitliche Anwendung

Global Teach® Learning Management System (LMS)
Das LMS ist Kern und Schaltzentrale von Global
Teach®. Anhand der rollengerecht abgebildeten
Unternehmensstruktur werden hier alle im Bildungs-
prozess involvierten Benutzer und Lerninhalte (WBT,
CBT, Dokumente, Programme und Kurse) verwaltet.
Ohne Programmierkenntnisse konnen bestehende
Lernprograme mit dem integrierten SCORM Author
erganzt oder angepasst werden, etwa durch
Ubungen, Tests oder spezifische Inhalte. Auch
personalisierte Lehrplane sind im LMS darstellbar;
zusammen mit einem leistungsfahigen Skills-Mana-
gement, Testsystem und Reporting ermoglichen

sie ein unternehmensweites Bildungscontrolling.

Global Teach® Optionen

F2F Mobile Collaboration

Global Teach® Standard

API/LDAP/AD /SCORM /AICC

Global Teach® F2F

Mit Global Teach® F2F lassen sich Prasenzveranstal-
tungen umfassend und komfortabel managen.

Von der Kurspublikation tber die Raum- und Trainer-
planung bis zur Anmeldungs- und Teilnehmerver-
waltung unterstiitzt die Anwendung alle relevanten
Prozesse. Statistische Auswertungen liefern wichtige
Grundlagen fur die Planung zukinftiger Bildungs-
massnahmen.

SOLUTION
PARTNER

Microsoft "‘

GOLD CERTIFIED
Partner Adobe

Global Teach® Mobile

Die leistungsstarke Mobile-Anwendung schafft
maximale Flexibilitat und Freiheit beim Lernen.

Der Anwender kann Lerninhalte vom LMS-Server auf
mobile Endgeréate wie PDA oder Mobiltelefone
herunterladen, diese zeit- und standortunabhangig
bearbeiten und lokal speichern. Das LMS synchro-
nisiert die Daten automatisch beim néachsten Server-
Login.

Global Teach® Collaboration

Der virtuelle Klassenraum Global Teach® Collabora-
tion bietet Lernerlebnisse in Echtzeit. Die nahtlose
Integration der Web-Conferencing-Plattform Adobe
Connect ermdglicht die effiziente Planung und
Durchfiihrung von Live-Schulungen, die spater als
Aufzeichnungen im LMS abrufbar sind. Global
Teach® Collaboration schliesst die Liicke zwischen
synchroner und asynchroner Wissensvermittlung
und verfliigt damit lber eine Alleinstellung im
europadischen eLearning-Markt.

Global Teach® — der Name ist Programm

Global Teach® ist eine weltweit flihrende eLearning-
Plattform auf der Basis modernster Technologie mit
hervorragendem Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Die Anwendung ist seit Uber 10 Jahren fest am Markt
etabliert und wird stetig weiterentwickelt. Bereits
heute setzen tGber 100 Kunden Global Teach®
erfolgreich fiir interne und externe Schulungen ein.

Die Vorteile auf einen Blick

— modular und ganzheitlich

— investitionssicher und leistungsstark
— webbasiert und skalierbar

— hochstabil und benutzerfreundlich
— integrationsfahig und anpassbar
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