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P r o f i l  u n d  W e r te

Sehr geehrte Geschäftspartner

Seit bald 100 Jahren steht die Elektro-Material AG im Dienste der 
Elektro-Installations-Branche. Hunderte von Herstellern, tausende zu-
friedener Kunden und deren Treue haben uns zu dem gemacht, was wir 
heute sind: zum Schweizer Marktführer im Elektro-Grosshandel. Dafür 
möchten wir uns bei allen ganz herzlich bedanken.

«Echte Kundennähe 
und Partnerschaft sind 

der Schlüssel zu führender 
Leistung und Qualität.»

Als Bindeglied zwischen Kunden und Produzenten stellen wir eine op-
timale örtliche und zeitliche Verfügbarkeit von über 200‘000 Verkaufs-
artikeln sicher. Für die nötige Kundennähe sorgen hochmotivierte und  
unternehmerisch denkende Mitarbeiter in der gesamten Schweiz. 
Sie sind es, die den ausgezeichneten lokalen Lieferservice sowie die 
kundengerechte Beratung in den EM-Shops garantieren. Für die Aus-
wahl des richtigen Produktes und die individuelle Beratung stehen  
zudem kompetente Verkaufsmitarbeiter und anwendungsorientierte 
Spezialisten zur Verfügung. Sie geniessen sowohl bei Kunden als auch 
bei Lieferpartnern grosses Vertrauen.

Ein besonderes Augenmerk legen wir auf die bedürfnisgerechte Gestal-
tung unserer Sortimente und die Qualität unserer Dienstleistungen. Die 
hohe Verfügbarkeit zahlreicher Qualitätsprodukte, effiziente Bestellmög-
lichkeiten sowie eine zuverlässige und rasche Lieferung helfen unseren 
Kunden Zeit und Kosten zu sparen. Sehr beliebt und erfolgreich sind 
dabei unsere innovativen Internetkataloge sowie der unkomplizierte 
und schnelle E-Shop. Damit unterstützen wir unsere Kunden wesentlich 
in der Optimierung ihrer Geschäftsprozesse.

Wir sind tagtäglich bestrebt, den wachsenden Kundenerwartungen 
durch permanente Anpassung unserer Leistungen gerecht zu werden. 
Dies macht uns auch für die Zukunft zum verlässlichen Partner für die 
Elektro-Installations-Branche und die Industrie.

Dr.  Andreas Stahel
Vorsitzender der Geschäftsleitung



Ü be  r b l i c k  u n d  A n geb   ot

Die Elektro-Material AG ist das führende Grosshandelsunternehmen 
der Schweizer Elektro-Installations-Branche. Mit 500 Mitarbeitenden und  
8 N iederlassungen in allen Landesteilen bearbeiten wir im Jahr rund 
1,5 Millionen Aufträge für 10‘000 Kunden. Als starker Partner sichert EM 
die Produktverfügbarkeit und den Wissenstransfer zwischen den Her-
stellern und dem Fachhandel. Wir sind Generalisten für Elektromaterial 
und Spezialisten in unseren Fachgebieten. Unsere Kunden verlassen sich 
auf unsere Vertriebskompetenz ebenso wie auf unsere umfassende Be-
ratung zur nachhaltigen Nutzung von Energie. 

«Mit einem starken Partner 
gewinnen wir Zeit und 

können damit besser auf
unsere Kunden eingehen.»

 Rolf Weber
Geschäftsführer Jaisli–Xamax AG

Die EM Sortiments- und Kundenstruktur

Rohre, Kanäle

Drähte, Kabel

Sicherungsmaterial

Telekom-Material

Schalt-, Steuer- und Verteilgeräte

Lampen und Leuchten

Haushaltgeräte, Werkzeuge, Do-it-Artikel

Kommunikations- und Netzwerk-Komponenten

GST Komponenten und Systeme

Elektroinstallateure

Elektrofachgeschäfte

Elektrizitätswerke

Industriebetriebe

Schalttafelbauer

Bauunternehmungen

Bahnen

Netzwerkspezialisten 

Über 200'000 Qualitätsartikel sind jederzeit abrufbar – 
Online oder auch in allen EM-Shops. 



E r fah   r u n g  u n d  G es  c h i c hte 

Kundennähe und Zuverlässigkeit haben bei der Elektro-Material AG 
eine lange Tradition. Rund 100 Jahre Erfahrung in der Elektro-Installa
tions-Branche prägen unseren Unternehmenserfolg. In jedem Kapitel  
unserer Firmengeschichte steht die grösstmögliche Kundenzufriedenheit 
im Zentrum unserer Arbeit. Stets am Puls der Märkte und des techno-
logischen Fortschritts, ist EM heute Ihr ausgewiesener Elektromaterial-
Experte mit erstklassigen Produkt- und Servicelösungen. Und auch in 
Zukunft entwickeln wir unsere Leistungen konsequent für Sie weiter. 

Der Hauptsitz der  
Elektro-Material AG  
in Zürich um 1923.

«Für eine Traditionsfirma 
wie EM bin ich gerne 

mit Drive und Verlässlichkeit 
	 auf Achse.»

 Edith Rüegg
Mitarbeiterin Lieferservice
EM Luzern

EM – Eine Erfolgsgeschichte

	 1913	 Gründung der Elektro-Material AG durch die Kabelwerke Cossonay 
		  Eröffnung der Niederlassungen Zürich und Basel

	 1917	 EM-Niederlassungen in Bern, Lausanne und Lugano

	 1918	 Eröffnung der Niederlassung Genf

	 1927	 Publikation des ersten EM-Katalogs

	 1983	 Eröffnung der Niederlassung Luzern

	 1994	 Eingliederung in die Alcatel Schweiz AG

	 1996	 Zertifizierung nach Qualitätsnorm ISO 9002

	 1998	 EM-Informationssystem und Internet-Shop gehen Online

	 1999	� Herausgabe des ersten LAN-Netzwerk-Komponenten-Katalogs

	 2001	 Eingliederung in die Nexans Schweiz AG 
		  Publikation des ersten Gebäude-Systemtechnik-Katalogs

	 2002	 Zertifizierung nach neuer Qualitätsnorm ISO 9001:2000

	 2005	� Herausgabe des ersten Lichttechnik-Katalogs

	 2006	 Eingliederung in die weltweit führende REXEL-Gruppe 
		  Eröffnung der Niederlassung Sion



L o g i st  i k  u n d  V e r t r i eb

Mit über 200‘000 Qualitätsartikeln bietet EM der Elektro-Installations-
Branche das breiteste Verkaufssortiment schweizweit aus einer Hand. 
Zudem profitieren Sie von individueller Beratung, modernster Logistik, 
vielseitigen Bestellmöglichkeiten und nahtlosen Qualitätsprozessen – 
von der Lagerbewirtschaftung bis zum Lieferservice. Im Internet sind Sie 
rund um die Uhr schnell und bequem über unsere Sortimentsbestände, 
aktuellen Preise und Verfügbarkeiten informiert. So wird unser Lager zu 
Ihrem Lager – und Sie sparen per Mausklick teure Beschaffungs- und 
Lagerhaltungskosten.

  «Auch im Internet-Zeitalter 
bleibt der persönliche 

 Kundenservice das A und O 
unserer Arbeit.»

 Stefan Schindler
Verkaufsleiter EM Zürich

	 Sortimentsservice 	 Bestellservice 	 Lieferservice

• 200'000 Qualitätsartikel  
   im Vollsortiment

•	24-Stunden-Bestellservice im 
	 E-Shop

•	Bedarfsorientierte Lieferung 
	 per Camion, Post oder Kurier

• 45'000 Lagerartikel mit  
   95 % Liefergarantie

•	Telefon- und Fax-Bestell-Service  
	 der EM-Filialen

•	Liefergarantie für den Folgetag 
	 bei Bestellungen bis 17 Uhr

• 800 führende Lieferpartner im 
   In- und Ausland

•	I ndividuelle und persönliche 
	 Kundenberatung

•	EM-Shops mit tw. 24h Abholschalter 
	 in allen Landesteilen

Umfassender Kundenservice garantiert

Lieferbereitschaft und -garantie dank gut  
organisierter Kabel-, Hochregal- oder  

Kleinteile-Lager in allen 8 Niederlassungen. 



F a c hgeb    i ete    u n d  K o mpete     n ze  n

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von EM zeichnen sich durch eine 
hohe Fach- und Sachkompetenz aus. Sie sprechen Ihre Sprache – und 
finden auch bei komplexen Aufgabenstellungen die exakt passende 
Lösung. Durch kontinuierliche Aus- und Weiterbildung in den diversen 
Fachgebieten und die enge Zusammenarbeit mit externen Spezialisten 
sind unsere Kundenberater auf dem neuesten Stand der technologi-
schen Entwicklung. Unser breites Angebot an fachspezifischen Katalogen 
unterstützt Sie zudem bei der erfolgreichen Realisierung Ihrer Projekte. 
Bei EM sind Sie mit Sicherheit immer gut beraten.

«Der Fortschritt in der Gebäude-
Systemtechnik ist rasant. 

Nur mit Innovation und Fach-
kompetenz bleibt man am Ball.»

 Jürg Keller
Inhaber 
EIBROM GmbH

Schwerpunkte unserer Fachkompetenz

Kommunikations- 
und Netzwerk-
Komponenten

GST-Gebäude
Systemtechnik

Lichttechnik Haushaltgeräte Kabel Installation

•	Universelle Gebäude- 
	 verkabelung (UGV)
•	SOHO,  
	 Home Wiring
•	ISDN, ADSL, SDSL
•	Radio, TV, SAT

•	KNX, DALI
•	Ethernet, SPS
•	Sensorik
•	Tür- und  
	 Torautomation
•	Spezifische Systeme 
	 und Gateways 

•	Leuchten und  
	L euchtmittel
•	Zubehör
•	Massskizzen
•	Anwendungsbeispiele

•	Haushaltgeräte 
   führender Hersteller
•	Ersatzteile u. Zubehör
•	Do-it-yourself-Artikel
•	Werkzeuge
•	Telefonie-Geräte

•	Sämtliche markt- 
	 übliche Kabel für 
	I nstallation, Sicherheit, 
	I ndustrie, Kommuni- 
	 kation und Energie  
•	Drähte
•	Glasfaserkabel

•	�Rohre, Kanäle, Befes-
tigung und Isolation, 
Sicherungsmaterial

•	�Schalt-, Steuer- und 
Verteilgeräte,  
Industrie- Steckkon-
takte

•	Umfassenster  
	 Kommunikations- 
	 Katalog der Branche
•	Helpline

•	Einziger GST-Katalog  
	 der Branche
•	Informations- 
	 broschüre GST  
	 «Was Sie wissen  
	 müssen»
•	Helpline

•	Umfangreicher  
	L icht-Katalog mit 
	 hilfreichen Tipps

•	�Einziger Haushalt-
geräte-Katalog der 
Branche

•	Einkaufspreisliste 
	 Top-plus Sortiment 
	 zum Downloaden 
•	�Lieferung in verschie-

denen Gebinden oder 
auf Kundenwunsch 
zugeschnitten

•	�Katalog Elektro- 
Installationsmaterial 
ELDAS

•	�Über 75'000 Artikel
•	�Ganzer Katalog im 

Internet-Shop

Modernste Logistik und rund 500 motivierte  
Mitarbeiter sorgen mit Kompetenz und Einsatzwillen für 

einen reibungslosen 24-Stunden-Bestellservice.



L i efe   r pa r t n e r  u n d  S u pp  o r t

Die Elektro-Material AG bietet Ihnen ausschliesslich Qualitätsprodukte 
namhafter Hersteller aus dem In- und Ausland. Sämtliche unserer Arti-
kel sind durch anerkannte Kontrollstellen wie SEV oder BAKOM geprüft 
und zugelassen. Eine Vielzahl unserer Lieferpartner ist zudem nach der 
Qualitätsnorm ISO 9001 zertifiziert. Dies garantiert eine gleichbleibend 
hohe Qualität im Produktionsprozess. Gemeinsam mit unseren Indu
striepartnern führen wir mit Kunden und Mitarbeitern regelmässige 
Schulungen und Produktpräsentationen durch. So gewinnen Sie führen-
des Know-how praxisnah aus erster Hand.

«Erstklassige Produkte 
brauchen erstklassige 

Vertriebspartner am Puls 
der Kunden und Märkte.»

 Christian Ess
Verkaufsleiter OSRAM Schweiz

Das EM Qualitäts-Konzept

Führende  
Lieferpartner

Produktschulung  
und -präsentation

Zertifizierte  
Fertigung

Hohe  
Verfügbarkeit

Qualitätsprodukte

Qualität wird bei uns gross geschrieben. Regelmässige Mitarbeiterschulungen 
stellen sicher, dass unsere Berater den neusten technologischen Anforderungen 
und hohen Ansprüchen unserer Kunden gerecht werden.



N i ede   r l ass   u n ge  n  u n d  A d r esse    n

Schweizweit in Ihrer Nähe

Mit 8 Niederlassungen in allen Landesteilen setzt EM konsequent auf 
regionale Kundennähe und schnelle Lieferbereitschaft. Jede unserer 
Niederlassungen besitzt einen leistungsstarken EM-Shop mit reichhal-
tig assortiertem Lager und Produkten aus allen Sparten. Ein vernetztes 
Dialogsystem sichert schnellste Zugriffszeiten und informiert Sie rasch 
über die Verfügbarkeit der gewünschten Artikel. Kompetente Beratung 
und umfassender Service sind bei uns selbstverständlich. EM – Ihr guter 
Kontakt schweizweit. 

Niederlassung Zürich
Heinrichstrasse 200 
8005 Zürich
Telefon	+41(0)44 278 12 12 
Fax	 +41(0)44 278 12 99 
em-zh@elektro-material.ch

Niederlassung Bern
Riedbachstrasse 165, Postfach 
3001 Bern
Telefon	+41(0)31 985 85 85 
Fax	 +41(0)31 985 83 83 
em-be@elektro-material.ch

Niederlassung Lausanne
Avenue de Longemalle 13 
1020 Rennes
Telefon	+41(0)21 637 11 00 
Fax	 +41(0)21 637 11 80 
em-la@electro-materiel.ch

Niederlassung Lugano
Via Industria 6, casella postale 53 
6814 Lamone
Telefon	+41(0)91 612 20 20 
Fax	 +41(0)91 612 20 30 
em-lu@elettro-materiale.ch

Niederlassung Basel
Margarethenstrasse 47, Postfach 
4002 Basel
Telefon	+41(0)61 286 13 13 
Fax	 +41(0)61 281 49 29 
em-ba@elektro-material.ch

Niederlassung Genève
Rue Eugène-Marziano 14, case postale 1527 
1211 Genève 26
Telefon	+41(0)22 309 13 13 
Fax	 +41(0)22 309 13 33 
em-ge@electro-materiel.ch

Niederlassung Luzern
Tribschenstrasse 61 
6005 Luzern
Telefon	+41(0)41 368 08 88 
Fax	 +41(0)41 368 08 70 
em-lz@elektro-material.ch

Niederlassung Sion
Rue Traversière 
1951 Sion
Telefon	+41(0)27 324 40 60 
Fax	 +41(0)27 324 40 41 
em-si@elektro-material.ch


